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Der Konkurrenz immer einen Schritt voraus sein

Von Jens Buchkremer

Osnabriick.

Wenn ein Unternehmen seine Kunden und Geschéftspartner bei Laune
halten will, hilft oft ein kleines Geschenk. Die Osnabriicker Crimex GmbH
hat sich darauf spezialisiert, solche Werbeartikel und Prasente an Firmen zu
verkaufen. Offenbar mit Erfolg: Das Unternehmen wéchst bestandig.

Daher packen Claus Roeting
und seine Mitarbeiter bald die
Umzugskisten. Crimex zieht
in ein groBeres Domizil. Die
bisherigen, rund 230
Quadratmeter groBen Biros
an der Franz-Lenz-StraBe
reichen nicht mehr aus. Die
Zahl der Mitarbeiter hat sich
innerhalb eines Jahres von 10
auf 22 erhoht. Im September
kommen drei weitere neue
Kollegen hinzu. Der Umsatz
wird sich nach Roetings
Angaben dieses Jahr
verdoppeln. Das
Unternehmen hat fast 5000
Kunden, von denen die

Gefragt sind gute Ideen: Claus Roeting und
seine Mitarbeiter entwickeln und verkaufen
Werbeartikel.

Foto: Jérn Martens

meisten regelméBig bestellen.

Crimex betreibt im Internet eine Plattform, auf der das Osnabricker
Unternehmen Werbeartikel aller Art anbietet (www.wa-shop.de) - rund
26000 verschiedene. "Der klassische Zettelblock mit Kugelschreiber reicht
langst nicht mehr aus", sagt Claus Roeting. Am unteren Ende der Preisskala
stehen Bleistifte fiir ein paar Cent. Am oberen Ende ist beispielsweise eine
hochwertige Reisetasche zu finden, die mehr als 300 Euro kostet.
Besonders gefragt zurzeit sind Schliusselbander zum Umhangen - auf
Wunsch bedruckt mit Spriichen oder dem Logo der Firma, die sie
verschenken will. Crimex arbeitet mit Lieferanten zusammen, die solche
Werbeartikel herstellen. Diese Firmen sitzen in der ganzen Welt, in Asien
genauso wie in Deutschland. Bei Messen finden die Hersteller und
Agenturen wie Crimex zusammen. "Bei uns gibt es nichts, was es nicht
gibt", sagt Claus Roeting und lehnt sich in seinem Schreibtischstuhl zurlck.

Bei Google ganz oben

Aber die Gelassenheit triigt. Roeting und seine Mitarbeiter wissen, dass die
Konkurrenz nicht schléft. Als Schlussel fiir den Erfolg sieht die Crimex
GmbH ihre aufwendige Prasenz im Internet, die in Suchmaschinen wie
Google derzeit ganz oben erscheint. In den virtuellen Welten &ndern sich
die Dinge rasant, und Nachahmer sind schnell zur Stelle. Wer sich nicht
sténdig verbessert, hat das Nachsehen. Der Konkurrent ist nur ein paar
Mausklicks weit entfernt.

Daher verfolgt Crimex die Strategie, das beste Internet-Angebot
bereitzuhalten. Auf den Seiten des Unternehmens erfahren potenzielle
Kunden, welcher Artikel in welcher Ausfiihrung und in welcher Sttickzahl
erhéltlich ist und wie viel genau der mégliche Auftrag kosten soll.
Umgekehrt haben die Kundenbetreuer bei Crimex die Méglichkeit, mit Hilfe
einer speziellen Datenbank in Minutenschnelle ein ausgearbeitetes Angebot
zu erstellen. "Einer unserer Vorteile ist unsere Schnelligkeit", sagt Claus
Roeting. Gerade sind Programmierer und Grafiker dabei, den etwas mehr
als ein Jahr alten Online-Shop vollsténdig zu Gberarbeiten. In allen groBeren
Bundesléndern wird Crimex Filialen er6ffnen wie zuletzt in Miinchen. Was
will ein Unternehmen, das einen Online-Shop betreibt, mit solchen
Vertretungen? "Trotz des Internets ist der persdnliche Kontakt sehr wichtig.
Wir fahren oft mit Zeichnungen und Modellen zu den Kunden", sagt der
Inhaber.

Neue Ideen sind ebenso wichtig. Claus Roeting hat eine Menge davon,
gerade wenn es um neue Produkte geht. Vor einigen Jahren erfand der
Osnabriicker den schiefen Teller. Dessen Boden fallt zu einer Seite hin ab.
Wer den letzten Rest Suppe ausléffeln will, muss den Teller nicht mehr
kippen. Vielleicht feiert Roetings neue Entwicklung bald &hnliche Erfolge:
ein Aufsatz fur Kakaodosen, mit dessen Hilfe sich das Pulver portionsweise
in die Tassen schiitten lasst. Dieses Gerat will Claus Roeting demnachst
einem groBen Lebensmittelkonzern vorstellen.
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